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Objetivo

Validar el conjunto de indicadores propuesto en el primer informe con los actores del Sistema de

Proteccion Financiera y pilotear la evaluacidon de una seleccion de ellos.

Método

Se coordinaron reuniones de trabajo con los actores del Sistema de Protecciéon Financiera para

revisar los indicadores, definir un conjunto final de ellos y revisar la factibilidad de su evaluacién.

Integrantes

- Camila Quirland: Representante de agrupaciones de pacientes

- Bernardino Fuentes: Representante de agrupaciones de pacientes

- Macarena Eriza: Departamento de Coordinacidon de Garantias y Prestaciones en Salud (DCG
y PS). MINSAL

- Myriam Maturana: Departamento de Coordinacién de Garantias y Prestaciones en Salud
(DCG y PS). MINSAL

Resultados

Durante el periodo 2022 y 2023 la mesa de indicadores de la CCVC en conjunto con las diferentes
instituciones del SPF revisaron la propuesta de inicial de indicadores y se consensud un conjunto
mas acotado de estos, ajustado a lo que cada una de las instituciones puede proveer (Figura 1).
Adicionalmente 11 indicadores cuentan con una evaluacion por los actores responsables destacados
en color verde en la figura, mientras que para los 18 indicadores restantes existe consenso respecto

de su relevancia, pero aun no han sido evaluados.

La propuesta final del sistema de indicadores fue revisada con representantes de cada una las

instituciones aludidas en las Figuras 1y 2.
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Figura 1: Sistema de indicadores (parte 1)
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Figura 2: Sistema de indicadores (parte 2)

PRODUCTO (3) RESULTADO (11) IMPACTO (5)

R, 4 ™

Producto (3) A\ ,'/ Calidad proveedores (2)

8 P N

N 8 B Y \
\ / Eficaciay seguridad TS (2) | / Uso de las TS (2) \ / Impacto (5) )

Retiro de garantia en tiempo

establecido
(por afio, TS)
FONASA
Beneficiarios LRS
(por afio, regién, PS, TS)
ONAS,

FONASA Quiebre de stock
(por afio, proveedor, TS)
Consumo de TS CENABAST
(por afio, regién, PS, TS)
FONASA

Proteccion financiera
(por afio, PS, paciente)
FONASA

« Desenlace principal y o L Mortalidad

medible (evaluacién) (por afio, PS)
: « (Ej. supervivencia global, DEIS
+ N°de quiebres de stock supervivencia libre de
+ Mediana de duracion del progresion, respiiesta,
Egresos hospitalarios Quiebre calidad de vida) \ J
(por afio, region, PS) : Total : g':::e q“‘z’:’ \
DEIS \ — e ) g
\ / /£ N\
« N°de pacientes con al ~ - / Percepcién de calidad Calidad de vida
mﬂ:gwm [ & = N\ de los servicios (2) P(%orn % ‘ﬁgl
\
L aAcisiS i ooroes Calidad prestadores (3)
que con CIE10 del PS - * % de pacientes con
LRS Garantias de oportunidad eventos adversos grado
+ Mediana y rango de dias vencidas 30mas Reclamos SIS
de hospitalizacion (por afio, prestador) TS)
« Total de dias de FONASA
hospitalizacion

Latencia est. recibe garantia -
entrega al beneficiario
(por afio, prestador)
FONASA




Recomendaciones

El monitoreo continuo, coordinado y centralizado de indicadores de desempefio del Sistema de
Proteccion Financiera es critico para detectar problemas y mejorar en el tiempo. Como Comision
consideramos que el trabajo realizado sobre el sistema de indicadores representa un punto de
partida que deberia ser continuado formalmente por la Oficina de Coordinacién de Garantias del
MINSAL (u otro organismo que la autoridad defina) en articulacion con las entidades responsables
de cada indicador en el marco de sus funciones. De esta forma, la Comisién podria participar del
monitoreo revisando los resultados y formulando recomendaciones acorde que permitan

efectivamente mejorar el desempefio del SPF.

Por otro lado, se requiere establecer la forma mas adecuada de capturar los datos asociados a
indicadores que se han identificado como relevantes, pero que no son factibles de medir como:
prevalencia e incidencia de los problemas de salud, satisfaccion usuaria de los beneficiarios,
desempefio de las tecnologias en relaciéon a los resultados esperados, reacciones adversas a

medicamentos, adherencia a los tratamientos y calidad de vida relacionada a la salud.
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