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Presentación 

En el contexto de las sesiones mensuales de la Comisión Ciudadana de Vigilancia y Control de LRS 

durante 2023, se generó la inquietud de conocer, desde el punto de vista de los prestadores el 

funcionamiento, en la implementación de la LRS. 

Objetivo  

Conocer las brechas actuales en la implementación de la LRS desde el punto de vista de los 

prestadores públicos y privados. 

Método 

Se invitó a los profesionales referentes LRS, de los 3 prestadores de salud, que atienden el mayor 

número de beneficiarios de la ley y que otorgan prestaciones heterogéneas (2 del sistema público 

y uno del sistema privado que atienden al mayor número de pacientes LRS de cada sistema, a nivel 

nacional), considerando que al menos uno de ellos, fuera de regiones: 

Centros de salud públicos:  

Complejo Asistencial Sótero del Río: que atiende a 2.242 pacientes LRS. 

Hospital Clínico Regional Dr. Guillermo Grant Benavente de Concepción con 2618 pacientes LRS. 

Centro privado:  

Hospital Clínico Universidad Católica de Chile, que atiende al mayor número de pacientes del sistema 

privado. Aprox.  1850 paciente activos. 

Se crea una mesa de trabajo, conformada representantes de DIPLAS, FONASA, y miembros de la 

CCVC. 

El consolidado de la información obtenida, se detalla a continuación; destacando que, en los 3 

prestadores, las brechas descritas con transversales. 
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Hallazgos reportados por los prestadores 

Recurso humano  

- LRS se implementó 2015 sin RRHH adicional, ni personal con dedicación exclusiva. 

- Se observa un déficit médicos especialistas para NED, adulto y pediátrico, reumatólogos, 

gastroenterólogos inmunólogos (para adultos). También de QFs, personal de enfermería, 

personal administrativo (perfil bodega), nutricionista, y otros profesionales de la salud.  

- Lo anterior genera que no siempre se cumpla el control por especialista cada 3 meses, ni 

seguimiento de control interdisciplinario ambulatorio, según define el protocolo. 

- Se requiere de un equipo de Gestión de LRS, para realizar la trazabilidad completa. 

- Los prestadores dan cuenta de sobrecarga laboral física y asistencial. 

Plataforma fonasa 

- Página web: Lentitud en la carga, intermitencia. 

- Se sugiere ampliar perfil gestor, ya que tiene limitaciones. 

- En casos de traslados del extrasistema por gestor MINSAL, no se puede visualizar indicación. 

- Déficit en registros en la plataforma. Dificultad en el registro de administración del producto.  

- En traslados de pacientes por plataforma, no se puede visualizar el historial de 

administraciones del medicamento. 

- Guías de despacho de los productos no son concordantes con el descriptor de la plataforma. 

- No se puede descargar desde la plataforma, la totalidad de los pacientes por Problemas de 

Salud (PS). 

- Falta trabajar en conjunto con los prestadores, en las problemáticas de la operatividad de la 

plataforma. 

- Tiques por fallas, no hay respuesta. 

Perfil medico 

- Plataforma solicita registro de control cada 3 meses. Esto no se cumple. 

- Falta adherencia por parte del usuario. 

- Casos descartados debiesen quedar en la plataforma con plazo de mejora, no causa de 

descarte. 

- Tiempo que demanda el proceso de postulación y recopilación de antecedentes. 
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Equipamiento e infraestructura 

- Falta de bodegas (AATT y NED), refrigeradores, computadores, puestos de trabajo, box de 

atención.  

- Falta seguridad para los productos de alto costo. 

- Herramientas de trabajo, recursos físicos: equipamientos, mobiliario, espacio físico 

Otros 

- Falta registro integrado de la ficha clínica del paciente con las garantías LRS que reciben los 

pacientes Se requiere regularización de registros  

- Falta capacitaciones periódicas: PS, que cubre la ley. SOME, recaudación Call Center, GES, 

especialidades ambulatorias, etc. 

- Dificultad en dar respuesta a nivel central por atención a usuarios de la institución  

- Pacientes abandonan tratamiento por copago (ISAPRES), por distancia, etc. 

- Evaluación satisfacción usuaria: mejora de los flujos de atención y atención integral  

- Evaluación de costos por atención de pacientes 

- Gestión y apoyo estadístico a especialidades 

 

Resultados de la mesa de trabajo 

Desde FONASA se definen mejoras en la plataforma, que darían respuesta a las brechas en la 

implementación de la LRS descritas por los referentes de los establecimientos (Sotero del Río, 

Hospital Gran Benavente de Concepción y Hospital Clínico Universidad Católica) en la Mesa de 

Prestadores de la CCVC. 

Cabe destacar que DIGERA el 2021 realizó solicitud a Fonasa, por mejoras de la plataforma, las que 

aún estaban pendientes. 

Mejoras desarrolladas en plataforma 

Para el gestor de casos, se solicitó mejora en la funcionalidad del perfil, de modo de dar la mayor 

autonomía a los referentes de los establecimientos. 
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1. Habilitar funcionalidad que permita al gestor de Casos realizar el cambio de medico tratante 

de un paciente de su establecimiento, sin tener que solicitarlo a MINSAL o FONASA. 

2. Habilitar funcionalidad que permita editar datos del paciente (teléfono, correo electrónico, 

dirección, previsión, etc.). 

3. Habilitar ventana de actualización de casos, estado actual, garantías vigentes y antiguas 

(historial), establecimiento de origen, de tratamiento y seguimiento, medico asignado para 

el seguimiento, acceso a archivos adjuntos, etc. 

4. Habilitación de un nuevo sistema de derivación de pacientes que permita que gestores de 

casos puedan revisarlas, aprobarlas, rechazarlas, o re-derivarlas. Actualmente las 

derivaciones entre establecimientos que pasan por una validación MINSAL (demoras por 

gran cantidad de solicitudes). 

5. Poner a disposición información con respecto al principio activo, producto y dosis autorizada 

(por paciente). 

6. Crear alertas de colores con respecto al cumplimiento de las GO en cada paciente (gestión 

de las garantías incumplidas o por vencer). 

7. Pacientes que se encuentran en estado “cambio de tratamiento”, debe poder visualizarse el 

tratamiento actual (el que debe seguir entregándose al paciente (a menos que el médico 

tratante lo hubiera suspendido). 

De las brechas descritas por los referentes de los establecimientos, las mejoras en la plataforma, 

definidas por Fonasa, dan respuesta a: 

- Ampliar perfil gestor. 

- En casos de traslados del extrasistema por gestor MINSAL, no se puede visualizar indicación. 

- En traslados de pacientes por plataforma, no se puede visualizar el historial de 

administraciones del medicamento. 

- Perfil de usuario limitado, se requiere información a través de correos 

Todas estas mejoras ya están implementadas en la Plataforma FONASA, para 

beneficiarios LRS. 
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Recomendaciones  

- Calcular las brechas entre RRHH e infraestructura por problema de salud, ya sea en un 

establecimiento o en un problema de salud.  

- Calcular tiempos de atención por paciente, ya que anualmente se van agregando pacientes  

- Cuantificar los costos para la solución de las brechas.   

- Considerar en la implementación de la ley, recursos para RRHH. 

- Se plantea trabajar en la solución de las brechas de los prestadores, con todos los actores 

necesarios involucrados. Se propone realizar un pilotaje de análisis de brecha sobre un 

problema de salud, que podría ser en los 2 centros de salud públicos, que presentaron hoy 

y transformar esto en una encuesta y pasarla a los otros centros de salud. 

- Categorizar a los establecimientos, a través de una plataforma de control, para visibilizar los 

problemas.  

- Visibilizar como CCVC, la situación de brechas  

- Propuestas realizadas por DIGERA ante la mesa de prestadores:  

o Tratar de descentralizar la atención de pacientes de LRS, considerando APS para la 

Nutrición enteral domiciliaria. Se está evaluando desde DIPOL, DIGERA y Centros de 

atención primaria. 

o Modificación de reglamento N°54 de LRS, para aprobación de establecimientos como 

prestadores de LRS de manera que, si cumple con requisitos, no se requiera aprobar 

desde MINSAL (DIGERA). 

o Que la red de prestadores LRS sea obligatoria, al igual que GES. 
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Anexo N° 1 

Plataforma Fonasa, Mejoras De Nuevo Perfil 

 El perfil de casos contaba con 7 pestañas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nuevo perfil:  

Fonasa agregaron 6 nuevas pestañas: 

- Beneficiarios en tratamiento 

- Solicitud de cambio de médico tratante 

- Inventario 

- Gestión de derivación 

- Gestión de perfiles 

- Generación de ticket, para solución de problemas en la plataforma. 
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Se realiza actualización perfil gestor de casos 

 

a. Habilitar funcionalidad que permita editar datos del paciente: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Historial tratamiento: 
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c. Seguimiento Tratamientos por gestionar y gestionados 

- Por médico tratante:  

  

 

- Por paciente:  

 

 

- Ultima confirmación vigente – Anexos: 
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d. Solicitud cambio médico tratante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e. Inventario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

f. Consultar beneficiarios:  
 

- Casos en establecimiento: 
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- Casos en establecimiento y por Rut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

g. Mapa de derivación: 
Mejoras de gestión de derivación de tratamiento y seguimiento 
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h. Gestión de perfiles 
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